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In data 15 maggio 2009 si e svolta I’assemblea dei lavoratori della Filiale Capozona di Napoli e Pe
dell’Area, indetta dalla Fisac-CGIL, nella quale e stato illustrato il contenuto dell’incontro
Azienda/O0.SS. del 14 maggio 2009.

L’assemblea é stata partecipata con acceso dibattito.
Alla fine i lavoratori hanno voluto esprimere le seguenti considerazioni:

e Opportunita di inserire nella fase test almeno n.2 PE della zona centro/sud al fine di rendere
significativo il test stesso;

e Si richiede trasparenza relativamente ai criteri adoperati per la misurazione dell’operativita
media che, di fatto influenzera il dimensionamento dell’organico dei vari sportelli/filiali;

e E’ necessario che I’Azienda comunichi tempestivamente quali sono i 26 sportelli che, per
primi, saranno oggetto del decentramento delle attivita segnalando che e preferibile, almeno
per I’area 8, che siano portati a n.2 operatori prima quei PE piu lontani in termini geografici
in modo da rendere piu agevoli eventuali sostituzioni;

e Si e contestata la differenziazione tra responsabile di sportello ed addetto poiché, in realta,
sarebbe solo fittizia non esistendo, in pratica, una effettiva e reale differenza operativa tra i
due ruoli ai quali invece é necessario applicare analogo percorso professionale;

e A seguito dell’eliminazione delle figure professionali dei resp. Titoli, Risorse e Crediti, si
ritiene che debba essere conseguentemente aumentata I’autonomia decisionale degli addetti
e, conseguentemente, la velocita di passaggio, in termini temporali, tra la figura di
specialista e quella di professional.
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